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Proaktives Krisenmanagement:
von Pravention bis Lessons Learned.

Ihr digitaler Krisenraum - von Uberall aus erreichbar.

In kritischen Situationen sind Struktur und Uberblick
ausschlaggebend. Mit den F24 Krisenmanagementldsungen
sind alle Informationen in einem Workspace zusammen-
gefasst. Dies ist |hr digitaler Krisenraum, der Gberall und
jederzeit verflgbar ist. Alles, was Sie aus dem physischen
Krisenraum kennen, ist auch virtuell vorhanden — mit dem
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Incident Details

B Aktuelle Berichte (-]

Die Vorbereitung auf einen neuen Pandemieausbruch muss
sichergestellt werden, da die Zahl der infizierten Patienten
in Europa derzeit ansteigt.
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entscheidenden Vorteil, dass Informationen noch schneller
flieBen und Sie vollkommen ortsunabhangig arbeiten.

Bilden Sie beispielsweise physische Whiteboards mihelos und

ganz nach lhren Anforderungen in FACT24 CIM digital ab oder
starten Sie Alarme - alles Uber einen digitalen Arbeitsbereich.
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Digitaler Arbeitsbereich mit Action Cards (hervorgehoben) fir einen effizienten Aufgabenmanagementprozess

Erwecken Sie lhre Plane zum Leben.

Wenn ein Incident eintritt, aktiviert FACT24 CIM automatisch
vordefinierte Checklisten, sogenannte Action Cards
(hervorgehoben in Screenshot oberhalb), die je nach Rolle,
Art und Schwere des Incidents variieren. So werden lhre
Plane zum Leben erweckt.

Die Action Cards geben besonders in stressigen Momenten
einer Krise klar die Richtung vor und legen fest, welche
MaBnahmen durchzufihren sind. Diese konnen auch Experten
auBerhalb des Teams oder der Organisation zugewiesen
werden. Dieser leistungsstarke und effiziente Aufgaben-
managementprozess basiert auf dem Kanban-Board.

Organisieren Sie lhr Krisenmanagement Ubersichtlich und klar.

Mit den F24 Krisenmanagementldsungen kdnnen Sie
gleichzeitig mehrere Incidents und deren Bewaltigung auch
Uber einen langeren Zeitraum managen. Wechseln Sie
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Incident Details >

Registriert: 06.05.2020 07:43 Incident wechseln

B Aktuelle Berichte

sichergestellt werden, da die Zahl der infizierten Pa
in Europa derzeit ansteigt. Suchen

Weitere aktive Incidents (8):
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Incident
®CNN  ® Sueddeutsche Zeitung @BBC ® New Yo
Ausfall des Rechenzentrums

Action Cards »

Phasen-Tags: C Monitoring ) C Mobilisation )

Feuer in Gebaude A

Naturkatastrophe

MONITORING MOBILISATION

Gemeinsame CheckiistezurN |~ @ Pandemieausbruch in Europa

Telefonkonferenz einleiten

Verantwortlichkeiten

Server X ist momentan nicht erreichbar

Aktion

Situationsbewusstsein
herstellen

Entwicklung eines
|:| unternehmensweiten =
Kommunikationsplans ...

8K Susanne Kraft

D Kommunikation mit Stakeholdern B | iocimir Rochow

in Betracht ziehen ...

Ubersicht der unterschiedlichen Incidents

Strategische Ebene
z.B. Hauptverwaltung

Taktische Ebene
z.B. Land

Operative Ebene
z.B. Standort
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Die Vorbereitung auf einen neuen Pandemieausbru  Sie arbesiten jetzt mit ,Pandemieausbruch in Europa®

NICHT AUSGEFUHRT

ganz einfach den Incident und fokussieren Sie sich dadurch
auf die jeweiligen Geschehnisse.

* © &2 & 4 ® O

Phase: MONITORING  Schweregrad: HOCH Running Log » Q + ¥
N Betreff >
- o x
INCIDENT 06.05.2020 07:43
Pandemieausbruch in Europa ~
AKTION 06.05.2020 07:43
Bewertung der Hygieneverfahren ~
AR Andreas Rosbach
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09.04.2020 Entscheidung tiber die Kommunikation

mit den Stakeholdern ~

Um den Incident zu wechseln, wéhlen Sie einen Incident aus der Liste oben aus.

AR Andreas Rosbach

{ SCHLIESSEN H MODUS WECHSELN } NEUEN INCIDENT REGISTRIEREN NGIDENT 06052020 0743

Uberpriifung der personalbezogenen
Richtlinien und Ablaufe -

NICHT AUSGEFUHRT .05. g H

Identifizierung von Personen fiir die Teilnahme

an der Arbeitsgruppe Pandemie «

06.05.2020 08:52

Verschiedene Arbeitsbereiche fur die unterschiedlichen
Teamebenen des Krisenmanagements (strategisch,
taktisch und operativ) sorgen fiir Klarheit und Ubersicht
bei der Bewaltigung eines Vorfalls. Bei Bedarf kdnnen

Sie auch Uber alle Ebenen hinweg Informationen teilen
und zusammenarbeiten. Informationen Uber den Status
unterschiedlicher Ressourcen sowie wichtige Stakeholder
sind transparent und fur alle einsehbar.
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Proaktives Krisenmanagement:
von Pravention bis Lessons Learned.

Kommunizieren Sie im Ernstfall einfach und sicher in digitalen Chatraumen. Erstellen Sie ganz einfach Protokolle und Berichte.

In FACT24 CIM kdnnen Sie mit dem sogenannten ,Case Besonders wertvoll ist die Mdglichkeit Informationen zu Sie mussen lhrem Management Bericht erstatten oder Die integrierte FACT24 Losung protokolliert jede Entscheidung,

Manager” die Kommunikation rund um einen Incident gezielt klassifizieren: Handelt es sich um eine Information, eine mochten den Ablauf nach einem Incident evaluieren? MaBnahme oder Aufgabe automatisch und prazise mit. Jeder

steuern. Binden Sie auch Experten oder Akteure auBerhalb Aktion oder eine Entscheidung. Und selbstverstandlich sind Mit den vordefinierten Vorlagen in FACT24 CIM kénnen Arbeitsschritt ist nachvollziehbar, revisionssicher dokumentiert

Ihrer Organisation in die Chat-Umgebung ein. alle Schritte ganz automatisch revisionssicher dokumentiert. Sie Lage und Managementberichte auf einfache Weise und das Protokoll kann jederzeit exportiert werden. Zuséatzlich
erstellen. haben Sie auch die Mdglichkeit, aus Incident-Statistiken zu

lernen und lhre Prozesse anzupassen.

Running Log > Q + ¥
Covid-19-Update — Variabler Teil Betreff >
INCIDENT 06.05.2020 07:43

Sicherheitsoffizier 9/6/2020 09:56 AM
Pandemieausbruch in Europa v

Das Notfallteam ist innerhalb von 10 Minuten verfiigbar.

AKTION 06.05.2020 07:43
Krisenmanager 9/6/2020 09:58 AM .
Bewertung der Hygieneverfahren ~
Okay, gut. Das Management ist ebenfalls informiert.
AR Andreas Rosbach
AKTION 06.05.2020 07:43

Q Standort @l Datei B Aktion % Text
Aufnahme der Kommunikation mit potenziell

betroffenen Dritten/Lieferanten - NICHT AUSGEFUHRT

Nachricht eingeben

AKTION 06.05.2020 07:43

Situationsbewusstsein herstellen ~

AKTION 06.05.2020 07:43

SENDEN

Entscheidung tiber die Kommunikation
mit den Stakeholdern ~

AR Andreas Rosbach

INCIDENT 06.05.2020 07:43

Uberpriifung der personalbezogenen
Richtlinien und Ablaufe -

AKTION 06.05.2020 07:43

Identifizierung von Personen fiir die Teilnahme

an der Arbeitsgruppe Pandemie NICHT AUSGEFUHRT

Case-Manager fur die interne Kommunikation rund um den jeweiligen Incident

Running Log fur die Erstellung von Lage- und Managementberichten

Agieren Sie professionell in der externen Kommunikation.

In Krisensituationen ist eine schnelle und gezielte Kommuni-
kation gefragt, nicht nur mit Ihren eigenen Mitarbeitern,
Eztrszf:]ee:? sopdern _auch mit b“ej[roffenen Personehgruppen Wi? bei-' Sie méchten mehr dariiber erfahren, wie lhnen die F24 Lésungen

aruppen spielsweise Angehorigen oder der medialen Offentlichkeit. helfen kénnen? Kontaktieren Sie uns jederzeit oder besuchen

sie unsere Website f24.com/de/loesungen/krisenmanagement/

Mit den F24 Krisenmanagementldsungen konnen Sie Medien-
U”tem?hm@ / anfragen und die Kommunikation mit betroffenen Personen-

Organisation gruppen — wir nennen sie ,Persons of Concern” — strukturiert
und professionell steuern. Auch bei einem hohen Anruf-
aufkommen geht keine Anfrage verloren und dank Echtzeit-
Mitarbeiter informationen kénnen Sie ganz einfach den Uberblick
behalten. Vordefinierte und abgestimmte Inhalte sind jeder-
zeit einsehbar und sorgen flr schnelle und konsistente
Botschaften in der externen Kommunikation.
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Jede Krise einfach und

professionell bewaltigen.

Mit FACT24 konnen Sie |Ihr Krisenmanagement proaktiv und
digital gestalten, von der Vorbereitung bis zur Bewertung.
FACT24 setzt sich aus zwei Produkten zusammen: FACT24

FACT24 ENS

Emergency Notification Services

Sichere und umfassende Alarmierung

Effiziente und sichere Kommunikation ist der Kern
eines erfolgreichen Krisen- und Incident Managements.
FACT24 ENS+ bietet umfassende Moglichkeiten,

alle Alarmierungsanforderungen automatisiert und
sicher abzuwickeln. Zuverlassigkeit und

Verfugbarkeit sind dabei von zentraler Bedeutung.

Als Software-as-a-Service Losung garantiert FACT24
fur seine Alarmierungsdienste eine Verflgbarkeit

von 99,99 Prozent.

FACT?24
ENS+ advanced

FACT24

FACT24

ENS+ starter

Optimieren Sie Ihre
Notfall- und Ereignis-
kommunikation mit
intelligenter und sicherer

ENS+ essential

Erweitern und
automatisieren Sie lhre
intelligente Notfall-
alarmierung und
Ereigniskommunikation
mit multimedialen

Gestalten Sie Ihre
Anforderungen an

die intelligente
Notfallalarmierung und
Ereigniskommunikation
umfassend innerhalb
einer komplexen
Organisation.

Alarmierung. Prozessen.

Garantiert: Auf uns und unsere
Services konnen Sie sich verlassen!

Besonders im Krisenmanagement brauchen Unternehmen
einen zuverlassigen Partner und missen sich auf ihre
Arbeitsmittel verlassen kdnnen.

Uns ist es daher ein wichtiges Anliegen, eine mdglichst
ausfallsichere Alarmierungs- und Krisenmanagement-Losung
bereitzustellen. Wir tun dies mit einem ausgekltgelten
Sicherheits- und Backup-Konzept, das einen redundanten
Aufbau der gesamten Prozesskette (Standorte — Systeme —
Netzprovider) beinhaltet. Damit kénnen wir die Verflgbarkeit
unserer Systeme sogar vertraglich garantieren.

ENS+ und FACT24 CIM. Dabei steht FACT24 ENS+ fur
umfassende Alarmierungsservices und FACT24 CIM bildet
ein digitales Krisen- und Incidentmanagement ab.

24

Crisis and Incident Management

Proaktives Krisen- und Incident Management

Mit FACT24 CIM kdnnen Sie Krisensituationen tber alle
Organisationsebenen hinweg und unter Einbeziehung
eines umfassenden Stakeholder-Managements proaktiv
managen. Die Losung ist so konzipiert, dass sie in
frhen Phasen eines potenziellen Incidents einsetzt und
eine strukturierte Vorgehensweise einschlieBlich eines
einfach zu handhabenden Aufgabenmanagements
ermoglicht.

FACT24
FACT?24 CIM advanced
FACT24 CIM essential ::rsetz;eends: alle

Arbeiten Sie aktiv
auf allen organisatori-
schen Ebenen des

CIM starter

Krisenmanagements
proaktiv auf einer

Jede kritische Situation Plattform — von der

einfach und professionell Krisenmanagements Risikoanalyse bis hin
im Griff. zusammen - strategisch, zur Nachbereitung
taktisch und operativ. inkl. aller

Interessensgruppen.
EinschlieBlich umfassender
FACT24 Alarmierungs-Services

100% DSGVO-konform

Minimum 99,50%
r@ garantierte Verfiigbarkeit

Mehrfache
ISO Zertifizierung

.Die Verfugbarkeit ist ein besonders
wichtiger Faktor fiir uns,
und sie ist immer gegeben.”

ano

Audi AG

,Indem wir die etablierten Action Cards
wahrend einer Krise verwenden,
stellen wir sicher, dass die Aufgaben in
Angriff genommen werden. Hierdurch
konnen wir uns auf die Bewaltigung
des Incidents konzentrieren statt auf
die Handhabung des Instruments.”

W

,Mit FACT24 konnen wir unsere
Krisen- und Notfallorganisationen
effizient und unabhangig von unserer
eigenen Infrastruktur alarmieren.

Wir vertrauen diesem Produkt,

weil es standig weiterentwickelt

wird und somit zukunftssicher ist.”
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.Was wir mit dem Produkt wirklich
wollten, war nicht nur ein Alarmierungs-
system, sondern eine Losung, mit der
wir ALLE Informationen an EINEM Ort
haben konnten.”

East Sussex
County Council

VY
PO

,uUnsere Anlagen und unsere Systeme
dulden keine Unterbrechung.

Aber wenn es dennoch zu einer
Unterbrechung kommt, muss alles
sehr schnell gehen. Deshalb brauchen
wir ein Alarmierungssystem, das

auch in hektischen Situationen
zuverlassig funktioniert und einfach
zu bedienen ist.”

SCHOTT

lass made of ideas

Sie méchten mehr Gber
unsere Losungen und die Sicht
unserer Kunden erfahren?
Scannen Sie diesen QR-Code:
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https://f24.com/de/anwenderbericht-schott-ag/
https://f24.com/de/east-sussex-resilience-emergency-partnership-team/
https://f24.com/de/

Aus dem Herzen Europas in die Welt:
Wir helfen, Leben und Werte zu schutzen.

Wir sind Europas fuhrender Software-as-a-
Service (SaaS) Anbieter fur Incident- und
Krisenmanagement, Alarmierung sowie fur
Geschaftskommunikation. Unsere hoch-
innovativen F24-Ldsungen fur Alarmierung
und Krisenmanagement unterstttzen Unter-
nehmen und Organisationen weltweit bei

der effizienten und erfolgreichen Bewaltigung
von Incidents, Not- und Krisenfallen.

Daruber hinaus bietet die F24 Losungen
fUr die volumenstarke Kommunikation von
sensiblen Inhalten im Unternehmensumfeld.
Weltweit vertrauen bereits mehr als 3.000
Kunden auf die SaaS-Ldsungen von F24,
um ihre Kommunikationsanforderungen

zu managen —im Fall einer Krise oder im
Rahmen der taglichen Kommunikation
vertraulicher Inhalte.

I“«I > 20 Jahre Erfahrung
42% der STOXX Europe 50
Unternehmen

3000+ Kunden

“Was ich an F24 mag, ist Ihre Aufgeschlossenheit,
die Art und Weise, wie sich um Kunden

gekimmert wird."

Bert Burkels, Addiko Bank AG

Sie sind neugierig geworden?

Vereinbaren Sie einfach einen unverbindlichen Beratungstermin
unter oder rufen Sie uns gerne an unter

Australien Frankreich
+64 27 788 1120 +33 14593 90 93

Osterreich Deutschland

+43 120511601024  (Hauptsitz)
+49 89 2323638 0

Belgien

+32 2883881/ Luxemburg
+352 2618461

Chile

+56 22 714 38 32

F F24.COM

Mexiko Vereinigte

+52 55 8000 1998 Arabische Emirate
+971 4 589 7931

Norwegen

+47 40 00 19 08 GroBbritannien
+44. 1923 437784

Spanien

+34 911845925

Schweiz
+41 44 787 30 70
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